
19.5％の企業が

従業員から

カスハラの相談を

受けています！

およそ5社に1社が

従業員のメンタルヘルスケアや、企業の損失抑制に、

タカコムの「通話録音」「音声応答」をぜひご活用ください！

●業務パフォーマンス低下

●健康不良

●配置転換、休職、退職 など

従業員は

カスタマーハラスメント
（顧客等から著しい迷惑行為）

の相談を従業員から受けています。

企業における「カスハラ対策」は急務です！

無関係ではありません！

「パワハラ防止法」が義務化される中で

企業は 顧客は

詳しくは裏面へ

●安全配慮義務違反となる可能性も

●時間の浪費

●ブランドイメージ低下 など

●利用環境、雰囲気の悪化

●企業の応対品質悪化による

 満足度の低下など

カスハラの影響で カスハラの影響で カスハラの影響で

（調査対象：全国の従業員30人以上の企業・団体）
※出展：令和2年度 厚生労働省 職場のハラスメントに関する実態調査

カスハラによる

従業員の離職は

企業側に責任を

問われるケースも・・・



お問い合わせは

通話録音＋告知アナウンスで
カスハラを抑制！

工事不要・簡単接続・簡単操作で通話録音
「録音告知」で過剰なクレームを抑制

通話録音装置
VR-D179（受話器・外部入力接続対応）

VR-D179A（電話回線接続対応）

手動/自動でアナウンス送出※

応対品質向上のため
通話を録音させていただきます・・・

※ 自動での録音告知は、「VR-D179A」にて受話器接続＋回線接続が必要となります。

◆システムイメージ

VR-D179
VR-D179A

手動/自動で
通話録音

本体操作で
簡単再生

1席単位で簡単導入、電話でトラブル対策に効果的

自動転送/通話録音/音声案内など
多彩な機能で電話応対を省力化

音声応答転送装置
IVR-24VoIPⅡ（NTTひかり電話/最大24ch収容）

IVR-100VoIPⅡ（NTTひかり電話/最大100ch収容）

着信前にアナウンス送出

応対品質向上のため
通話を録音させていただきます・・・

「告知アナウンス」をオペレータ着信前に自動送出、電話の発信・着信規制にも対応※

◆システムイメージ

担当窓口に振り分け

ご希望の選択番号をお選びください・・・

IVR-24VoIPⅡ
IVR-100VoIPⅡ

総務 営業 相談窓口

本体に最大約1,200時間
通話を録音

上記の他にも、豊富な製品ラインナップをご用意しています！

通話を録音させて
いただきます・・・

通話録音装置
VR-755シリーズ

リアルタイム音声認識&録音アプリ
VR-RS100RDW

音声応答転送装置
IVR-2430Ⅱ

※ 発信規制は 「発信規制ライセンス(別売)」で対応

・PRI/BRI/アナログ回線対応
・最大96ch収容
・最大約70,000時間録音

・1席から導入可能
・リアルタイムで文字起こし
・報告文章の作成を効率化

・アナログ回線対応
・最大24回線収容
・「音声合成機能」搭載
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