
開発元販売店

貴社回線構成などをうかがい、
詳細をご説明いたします。

販売店指定のお手続き方法で
お申し込みください。

お送りする機器を
設置いただきます。

下記販売店へのご連絡を
お願いいたします。

お申し込みの最短�営業日からご利用可能です !

同梱の設置マニュアルで、簡単に設置できます。

専用サポート窓口をご用意。
不明点もきちんと
サポートいたします。

VoIPゲートウェイ
または主装置

VoIPゲートウェイ
または主装置



問い合わせ内容の共有漏れが発生する

緊急に対応すべき問い合わせが埋もれてしまう

カスハラやクレームを恐れて電話応対に抵抗が出る

電話問い合わせのメモ転記に時間がかかる

重要な問い合わせには
通知ですぐに把握
重要な問い合わせは、専用アプリのプッシュ通
知でお知らせします。これにより、スピーディー
な対応と顧客満足度の向上に貢献します。

全拠点の通話内容を
一括管理
アプリやメールの共有機能を活用することで、
通話録音や文字起こしデータを管理者が一括管
理できます。これにより、組織全体で迅速な電
話対応や応対品質の向上が可能です。

RecACE plusでは、パソコンやスマホアプリから固定電話の文字起こしや要約を確認でき、問い合わせジャンルによっ
てプッシュ通知でお知らせすることができます。また、管理者および本部に要約データがメールで共有できるため、
電話のカスハラ・クレームや緊急を要する問い合わせに対して、組織全体で迅速に対処することが可能になります。

電話の内容をAIが
要約＆メールで共有
A Iが通話内容を自動で文字起こしし、要約を
アプリやメールで共有。これにより、管理者が
電話の問い合わせ状況を把握しやすくなります。

通話録音のすべてを
聞き返す手間が不要に
すべての通話内容が要約され、タグ付けもされ
ているため、必要な通話内容に絞って録音デー
タを再生し、やり取りの詳細を確認できます。

メモを取る手間や
聞き漏らしリスクを削減
全通話自動で録音し、文字起こしされているた
め、通話しながらメモを取る手間や聞き漏らし
のリスクを削減できます。

セキュアなクラウドに
保存
録音データは高セキュアなクラウドに1年間容
量無制限で保存され、いつでも通話内容を確認
できます。
※保存期間を1 年以上ご希望の場合は、オプションにて承ります。

現場のトラブル/クレーム/カスハラの発見が遅くなる

複数拠点でのトラブルや問い合わせを把握しきれない

カスハラなどの電話があった時に証拠として残せない

組織全体で電話応対品質の向上が課題になっている


